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A Kurier Academy é uma plataforma de conhecimentos do Kurier Meridio. Nela você poderá aprender as

operações do sistema de forma fácil e dinâmica por meio de uma arquitetura de aprendizagem orientada às

funcionalidades do Meridio. Saiba como gerenciar os casos e processos jurídicos; realizar o cadastro de

novos usuários; emitir relatórios; controlar agenda de profissionais; entre outras operações.

Este manual objetiva apresentar os primeiros passos para acessar a Kurier Academy.

Sugestões e esclarecimentos deste manual podem ser enviados para

atendimento.meridio@kurier.com.br; Use como título do e-mail: Documentação Meridio.
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E-MAIL 1

Você será cadastrado(a) na plataforma Kurier Academy e 

receberá e-mails, conforme ilustrado a seguir.

1- Cadastro na Plataforma Kurier Academy

Esse será o primeiro e-mail enviado para você.

É por meio deste que você poderá confirmar sua conta com os dados 

apresentados no e-mail recebido: e-mail e senha.
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2- Seu e-mail será utilizado como usuário de acesso.

1

seu nome aqui

seu e-mail aqui2

3

3- Será disponibilizada uma primeira senha de acesso. 

Você pode alterá-la após acessar a plataforma.

4

sua senha aqui

4- Clique em “Confirmar Conta” para acessar o portal Kurier Academy.



CONFIRMAÇÃO DE CONTA

1- Confirmação de conta

Como visto no slide anterior, você deve clicar em “Confirmar conta” para primeiro 

acesso à Kurier Academy.
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2- Aceite de Termos de Uso e Política de Privacidade

Após clicar no botão “Confirmar conta” você será redirecionado à Kurier Academy. 

Clique em “Concordo com os Termos de uso e Política de privacidade”.

3- Clique em “Continuar”.

2

3



E-MAIL 2

Você será cadastrado(a) na Kurier Academy e receberá e-mails, 

conforme ilustrado a seguir.

1- Cadastro no Curso

Esse será o segundo e-mail enviado para você.

É por meio deste que você será informado sobre o seu cadastrado para 

acessar os cursos do Kurier Meridio disponível na Kurier Academy. 
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seu nome aqui

2- Senha

Para acessar o curso, você pode clicar no botão 

“Ver página do evento”.

2

1



ACESSO

Para acessar a plataforma você deve clicar no link:

http://kuriertecnologia.twygoead.com/

1- Login

Digite neste campo o seu e-mail de cadastro.
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2- Senha

Digite sua senha enviada por e-mail. Caso tenha alterado, digite a nova 

senha.

3- Entrar

Após preencher e-mail e senha, clique em “Entrar” para acessar a 

plataforma.

2

1

3

http://kuriertecnologia.twygoead.com/


HOME
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1 - Este é o painel de 

navegação da plataforma.

2 - Neste quadro você pode 

visualizar os cursos em 

andamento.

3 - Neste menu você pode 

configurar seu perfil.



MEUS CURSOS
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1- Meus Cursos

Clique em “Meus Cursos” para visualizar os cursos disponíveis. 1

2

2- Todos os Cursos

Neste painel serão apresentados todos os seus cursos.

3

3- Acessar Curso

Clique em “Acessar Curso” para iniciar o aprendizado do Kurier 

Meridio.



ACESSANDO O CURSO
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A Arquitetura de Aprendizagem está 

apresentada neste canto da tela.

Você pode seguir a sequência dos 

tutoriais ou ir direto à operação 

desejada.



ASSISTINDO VÍDEOS TUTORIAIS
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Controle o play ou pausa dos vídeos.

Você pode voltar o vídeo tutorial 

sempre que desejar.

Este botão garante a melhor 

experiência para assistir aos 

tutoriais.

Quando disponível, 

selecione sempre a 

maior resolução.

Clique neste ícone para assistir aos vídeos em 

tela cheia.



MAIS CONHECIMENTOS
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Para potencializar seus conhecimentos sobre o Kurier 

Meridio, após o cadastro no primeiro curso, você estará 

apto a trilhar outros cursos na Kurier Academy.

seu nome aqui



CONHECENDO A TRILHA
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1. Clique em “Minhas Trilhas”;

2. Clique em “Mostrar 

Cursos”;

3. Você pode seguir a 

sequência ou acessar 

qualquer um dos cursos 

disponíveis em sua trilha.



ALTERAR SENHA
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1. Para alterar sua senha 

clique em “Aluno”, na parte 

superior direita.

2. Esta caixa será exibida. 

Clique em “Configurações”.

3. Na tela de Configurações, 

Vá para a seção Alterar Senha.

Digite sua senha atual.

4. Preencha os campos Nova 

Senha e Confirmação de 

Senha.

5. Por f im, clique em 

“Salvar”.
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RECUPERAÇÃO DE SENHA

1. Para recuperar sua senha acesse:  

http://kuriertecnologia.twygoead.com/users/ login; 

2. Seus dados para logar na Kurier Academy são:

Login: seu e-mail corporativo;

Senha: enviada pelo e-mail twygo@twygo.com;

3. Clique em “Esqueci minha senha”;

4. Em seguida, confirme seu e-mail na caixa 

correspondente e clique em “Recuperar a senha”
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RECUPERAÇÃO DE SENHA

5. Esta mensagem será exibida na tela inicial;

6. Você receberá um e-mail do domínio Twygo com o 

assunto “Twygo – Instruções de reinicialização de senha”.

Clique em “Trocar minha senha”;

Você será redirecionado à plataforma Kurier Academy para

cadastrar uma nova senha.

seu nome aqui
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RECUPERAÇÃO DE SENHA

7. Digite sua nova senha e, em seguida, confirme a senha 

a ser cadastrada no campo “Confirmação de senha”; 

8. Após digitar sua nova senha nos campos 

correspondentes, clique em “Salvar a Senha”;

Por f im, ao clicar em “Salvar a senha” você retornará à tela 

inicial para inserir seus dados de entrada na plataforma 

Kurier Academy. 

Desejamos um excelente treinamento.
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