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MANUAL DO USUARIO - KURIER ACADEMY

R

A Kurier Academy é uma plataforma de conhecimentos do Kurier Meridio. Nela vocé podera aprender as
operacdes do sistema de forma facil e dinamica por meio de uma arquitetura de aprendizagem orientada as
funcionalidades do Meridio. Saiba como gerenciar 0s casos e processos juridicos; realizar o cadastro de
NOVOS usuarios; emitir relatorios; controlar agenda de profissionais; entre outras operacdes.
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Este manual objetiva apresentar 0os primeiros passos para acessar a Kurier Academy.

Sugestdes e esclarecimentos deste manual podem ser enviados para
atendimento.meridio@kurier.com.br; Use como titulo do e-mail: Documentacéo Meridio.
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mailto:atendimento.meridio@kurier.com.br

E-MAIL 1

Vocé sera cadastrado(a) na plataforma Kurier Academy e
receberd e-mails, conforme ilustrado a seguir.

1- Cadastro na Plataforma Kurier Academy

Esse sera o primeiro e-mail enviado para vocé.

E por meio deste que vocé podera confirmar sua conta com os dados
apresentados no e-mail recebido: e-mail e senha.

2- Seu e-mail seré& utilizado como usuario de acesso.

3- Sera disponibilizada uma primeira senha de acesso.
Vocé pode altera-la apds acessar a plataforma.

4- Clique em “Confirmar Conta” para acessar o portal Kurier Academy.
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QOla, seu nome aqui

Vocé foi cadastrado como participante no evento KMD_Gestdo de Processo Juridico da organizacio

Twygo, e foi criado um usuario para acesso com o e-mail seu e-mail aqui
Sua senha para acesso € sua senha aqui

Para confirmar sua conta na organizacdo Twygo, clique no botdo abaixo.

Com este usuario vocé podera consultar maiores informac@es do evento, tais como: descricdo,
programacdo e materiais relacionados ao evento.

Confirmar conta

Caso haja problemas no link, acesse: hitp:/fkuriertecnologia.twygoead.com/users/confirmation?confirmation_
token=i6H2E2YGanif ECsUFLU

E-mail enviado automaticamente By Twygo
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CONFIRMACAO DE CONTA

1- Confirmacédo de conta 1

Como visto no slide anterior, vocé deve clicar em “Confirmar conta” para primeiro
acesso a Kurier Academy.

<§> KURIER

2- Aceite de Termos de Uso e Politica de Privacidade TERMOS DE USO E POLITICA DE

Apés clicar no botao “Confirmar conta” vocé sera redirecionado a Kurier Academy. PRIVACIDADE

Os termos desta organizacdo foram atualizados e necessitam da
sua conscientizacdo e aprovacao.

Clique em “Concordo com os Termos de uso e Politica de privacidade”.

2 — @ Concordo com os Termos de uso e Politica de privacidade.

N&o concordo.

3 Clique em “Continuar”.
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E-MAIL 2

Vocé sera cadastrado(a) na Kurier Academy e receberd e-mails,
conforme ilustrado a seguir.

1- Cadastro no Curso 1

Esse serd o segundo e-mail enviado para vocé.

E por meio deste que vocé sera informado sobre o seu cadastrado para
acessar os cursos do Kurier Meridio disponivel na Kurier Academy.

2- Senha

Para acessar o curso, vocé pode clicar no botao
“Ver pagina do evento”.
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Ola, seu nome aqui

Sua inscricdo foi confirmada no evento KMD_Gestao de Processo Juridico.

Para visualizar mais informacdes acesse o evento:

Y — Ver pagina do evento

Caso haja problemas no link, acesse: http://kuriertecnologia.twygoead.com/e/26875-kmd-gestao-de-processo-
juridico

E-mail enviado automaticamente By Twygo



ACESSO

Para acessar a plataforma vocé deve clicar no link:
http://kuriertecnologia.twygoead.com/

1- Login
Digite neste campo o seu e-mail de cadastro.

2- Senha

Digite sua senha enviada por e-mail. Caso tenha alterado, digite a nova
senha.

3- Entrar

Apos preencher e-mail e senha, clique em “Entrar” para acessar a
plataforma.
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Esqueci minha senha

Reenviar e-mail de confirmacdo


http://kuriertecnologia.twygoead.com/

HOME

1 - Este € o painel de
navegacao da plataforma.

2 - Neste quadro vocé pode
visualizar os cursos em
andamento.

Meus Cursos

— Catdlogo de Cursos

0%

CERTIFICADOS

Cursos em Andamento

Experiéncia

0% 0%

PROGRESSO QUESTIONARIOS

Progresso Meus Certificados
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Pontos de experiéncia

3 - Neste menu vocé pode
configurar seu perfil.

Emissdo
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MEUS CURSOS

1- Meus Cursos Meus Cursos

@® Dashboard

Clique em “Meus Cursos” para visualizar os cursos disponiveis. 1

= Catalogo de Cursos

2- Todos os Cursos Todos 0s cursos

Neste painel serdo apresentados todos 0S seus cursos.

GESTAO
PROCESSOS

3 Acessar Curso JURIDICOS

-

KMD_Gestao de Processo Juridico

:

er detalhes

(~

Clique em “Acessar Curso” para iniciar o aprendizado do Kurier
Meridio.
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ACESSANDO O CURSO

< Voltar KMD_Gestao de Processo Juridico T = Descricdo Féruns

GESTAO DE PROCESSOS JURIDICOS Progresso Geral do Curso: 0 %
w‘ GESTAQ DE PROCESSOS JURI... v
- Cadastro Inicial do Processo e

Subabas

Estamos felizes em receber vocé!

Outros Dados e Dados ...

Valores Atualizados

Neste curso vocé vai aprender sobre
Gestdo de Processos Juridicos.

Partes / Profissionais / ...

Andamentos

Documentos A Arquitetura de Aprendizagem esta
Rekionas apresentada neste canto da tela.
Garantias

Despesas e Pagamentos

Vocé pode seguir a sequéncia dos
tutoriais ou ir direto & operacao
desejada.

Dashboard Juridico
Cancelar Encerramento

Encerrar Processo

Transferir Andamentos / A...

ot freepi com

Atualizar Valores de Proce...

. a . Controlar Agenda Profissio...
Aqui, vocé vai conhecer:

Gerendiar Agenda Puablica

Controlar Agenda Publica J...

Cadastro Inicial do Processo: aprenda as operagdes iniciais do
cadastro do processo; conhega as subabas existentes na tela de
cadastro, bem como Outros Dados do processo e Dados :
Adicionais. Saiba também sobre os Valores do processo. S © GerendarPublicaglese A

. Tl
Marcar como concluida. 0,

Publicacdo

Andamentos
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ASSISTINDO VIDEOS TUTORIAIS

Controle o play ou pausa dos videos.

Vocé pode voltar o video tutorial
sempre que desejar.

Este botéo garante a melhor
experiéncia para assistir aos
tutoriais.

Quando disponivel,
selecione sempre a
maior resolucgéo.

»ne Escritériol Departamento Juridicol Unidade responséve r\-/J

02 0B =@ © .

Clique neste icone para assistir aos videos em
tela cheia.
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MAIS CONHECIMENTOS

Para potencializar seus conhecimentos sobre o Kurier
Meridio, apO6s o cadastro no primeiro curso, vocé estara  —
apto a trilhar outros cursos na Kurier Academy.

&2

Ola seu nome aqui

Vocé foi adicionado na trilha MERIDIO DEPARTAMENTO por

E-mail enviado automaticamente By Twygo
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CONHECENDO A TRILHA

1. Cliqgue em “Minhas Trilhas”;
Trilha

@ Dashboard

Meus Cursos MERIDIO DEPARTAMENTO Livre

DEPARTAM ENTO Que bom ter vocé aquil

Esta Trilha de Conhecimentos foi feita ¢

= Catéalogo de Cursos

dio Departamento.

v MOSTRAR CURSOS

Conhega as funcionalidades nece

ssarias pa

2. Clique em “Mostrar

Cursos”;
GESTAO GESTAO GESTAO DE CONFIGURAGAO
PROCESSOS CASOS DEMANDAS E AJUDA Lol
3. Vocé pode seguir a JURIDICOS . JURIDICOS N =

sequéncia ou acessar
qualquer um dos cursos
disponiveis em sua trilha.

KMD_Gestdo de Processo Juridico 0 KMD_Gestdo de Casos Juridicos 0 KMD_Gestao de Demandas v KMD_Configurac@es e Ajuda

Acessar Curso
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ALTERAR SENHA

1. Para alterar sua senha

clique em “Aluno”, na parte
superior direita.

2. Esta caixa sera exibida.
Clique em “Configuragdes”.

MANUAL DO USUARIO -

Aluno v

Perfil

Alterar seu perfil

o Aluno

! Configuragoes I

3. Na tela de Configuracdes,
Va para a sec¢dao Alterar Senha.
Digite sua senha atual.

Suporte

Sair

KURIER ACADEMY

4. Preencha os campos Nova

ALTERAR SENHA

Senha atual

Nova senha

Confirmagéo da senha

Senha e Confirmacéao de
Senha.

5. Por fim, clique em

Termos de use E

Politica de privacidade &

“Salvar”.
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RECUPERACAO DE SENHA

1. Para recuperar sua senha acesse:
http://kuriertecnologia.twygoead.com/users/login;

2. Seus dados para logar na Kurier Academy séao:
Login: seu e-mail corporativo;
Senha: enviada pelo e-mail twygo@twygo.com;

3. Clique em “Esqueci minha senha’;

LA

MANUAL DO USUARIO -

> KURIER

ogin

(1]
nl

4. Em seguida, confirme seu e-mail na caixa
correspondente e clique em “Recuperar a senha”

Esqueci minha senha I

Reenviar e-mail de confirmacao

m
m
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RECUPERACAO DE SENHA

5. Esta mensagem sera exibida na tela inicial; @ Dentro de minutos, vocé recebera um email com as

instrucdes de reinicializacéo da sua senha.

6. Vocé recebera um e-mail do dominio Twygo com o
assunto “Twygo — Instru¢cdes de reinicializacdo de senha”.
Clique em “Trocar minha senha’;

0Ola, seu nome aqui

Conforme solicitado, segue abaixo link para atualizacio da sua senha de acesso.
Caso ndo tenha sido vocé quem solicitou esta alteracBo, por favor, desconsidere este e-mail.

Trocar minha senha

Vocé sera redirecionado a P lataforma Kurier Acade my para Caso haja problemas no link, acesse: hitp:/fkuriertecnologia. twygoead comiusersipasswordledit?
Cad astrar uma nova sen h a reset_password_token=vUfzFR4tvEeKBHUhfubX
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RECUPERACAO DE SENHA

&> KURIER

7. Digite sua nova senha e, em seguida, confirme a senha
a ser cadastrada no campo “Confirmacao de senha’;

Mova senha

. . Confirmacao de senha
8. ApoOs digitar sua nova senha nos campos

correspondentes, clique em “Salvar a Senha”;

Salvar a senha

Voltar para o login

Por fim, ao clicar em “Salvar a senha” vocé retornara a tela
inicial para inserir seus dados de entrada na plataforma
Kurier Academy.

Desejamos um excelente treinamento.
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